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UBND TINH TAY NINH 	LONG HOA. XA HQI CHUNGHIA VIET NAM 
VAN PHONG 	 DOclb - Tty do - Hph phtitc 

S6:200 /BC-VP 	 Tay Ninh, ngaya thong 4 nom 2024 

BAO CAO 
Ket qua xep loaf, danh gia chat luring giai quyet TTHC theo co.  cite 
mot cfra, mot cira lien thong teen dia ban tinh Tay Ninh Quy 1/2024 

Can cir Quye't dinh s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022,  dm Thu tuang Chinh 
phu phe duyet BO Chi so chi dao, dieu hanh va danh gia chat prong phut vu ngtr6i 
dan, doanh nghiep trong thuc hien thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong trot 
tuyen theo th6i gian thuc tren moi twang dien tir. (Sau day viOt tat la Quyet dinh 
so 766/QD-TTg). 

Thuc hien Tilting to s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 dm Van phong 
Chinh phu quy dinh mot so not dung va bien phap thi hanh trong so hoa hO so, ket 
qua giai guyet TTHC va thuc hien TTHC tren m8i twang dien 

Can cir Quy6t dinh s6 35/2022/QD-UBND ngay 31/10/2022 cila UBND tinh 
Tay Ninh ban hanh Quy cite hoot Bong ciia 	th6ng thong tin giai guy& TTHC 
tinh Tay Ninh. Trong dO, tai Khoan 6, Dieu 15 giao Van phong UBND tinh: "Danh 
gia, hung dan cac co quan, don vi, dia phtrang to danh gia viec giai guyet TTHC 
theo co the mot cix' a, mot cUa lien thOng, dich vu cong trot tuyen dam bao theo 
quy dinh cua Trung trong va Quyet dinh so 766/QD-TTg". 

Van ph6ng UBND tinh bao coo ket qua xep loai, ,danh gia chat prong giai 
quyet TTFIC theo co the mot dm, mot dm lien thong doi vai cac SO', Ban nganh 
tinh, UBND cap huyen va UBND cap xa tren dia ban tinh trong Q4 1/2024 voi cac 
not dung cu the nhu sau: 

1. Ve cach tinh diem d#t duvc cita tirng co' quan, don vi, dia phtrung va 
cach xep Ioai cu the nhtr sau: 

. „ 
- Theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg thi tong diem danh gia, xep loai la 100 

diem bao gom 05 tieu chi la: 

+ Cong khai, minh bach: 18/100 diem 

+ Tien dO, kOt qua giai guyet: 20/100 di6m 

+ S6 h6a hO so: 22/ 100 diem 

+ Cung cap dich vu trot tuyen: 22/100 di6m 

- Mirc do hai lOng: 18/100 diem 

- Cach tinh di6m cu the d6i v6i tirng chi tieu trong nhOm chi s6 nhu sau: 

+ D6i v6i cac So., Ban nganh tinh: 

Diem chi tieu thin i = (Ty le dat du6c cilia chi flail thin i * Mire diem t6i da 
cilia chi tieu thin i)/100. (Vi du: Ti th6i diem danh gia, xep loai, S6 A dat 75% cila 
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tieu chi "SO hoa hO so." thi diem s'6 tuyet d6i tieu chi "S6 boa hO so" cUa Si A = 
75*22/100 = 16,5 diem. 

+ D6i vori UBND cap huyen va UBND cap xa: Ldy tong s6 diem ma UBND 
cap huy'rt, UBND cap xa dat,dugc ten tong so 100 diem tai thai diem xep loai de 
danh gia, xep loai (Diem so tong hop 05 tieu chi dm UBND cap huyen, UBND cap 
xa da dugc tinh sAn va cong khai tren Cong Dich vu cong Quoc gia). 

- Ket qua phan loai nhu sau: 

+ Ur 90 den dual. 100 diem xep loai: XuAt sac. 

+ Tir 80 den duoi 90 diem xep load: T6t. 

+ Ta 70 den duai 80 diem xep loai: KM. 

+ Tir 50 den duoi 70 diem xep loai: Trung binh. 

+ Duai 50 diem xep loai: Yeu. 

2. Ve nguiin dir lieu va thoi diem dinh gia, xep loai 

- Dia chi nguOn s'6 lieu ,  la Cong Dich 	cong Quoc gia 
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc "Ka qua danh gia BO chi so phuc w ngued dan 
va doanh nghiep. caabknganh, dia phuong". 

- S6 lieu clang de danh gia, xep loai la so lieu &roc cong b6, cong khai ten 
Cong Dich vu cong Quoc gia tai tiled diem danh gia. Khong sir dung so lieu ten He 
thong thong tin giai quyet TTHC caa tinh (Theo khoan 1, Dieu 2, Quyet dinh s6 
35/2022/QD-UBND ngay 31/10/2022 cilia UBND tinh Tay Ninh ban hanh Quy the 
hoat dOng caa He thOng thong tin giai guy& TTHC tinh Tay Ninh). 

- Thai diem danh gia, xep loai vac lnc 9 gier 30 phut ngay 08/4/2024. 

3. Ktt qua danh gia, xep loai: 

- Cdp tinh: 

+ Khong có ca quan xep loai : Xuat sac. 

+ Co 01/16 ca quan xep loai: T6t. 

+ Co 05/16 co' quan xep loai: Kha. 

+ CO 09/16 ca quan xep 'cal: Trung binh. 

+ Co 01/16 ca quan xep loai: Yeu. 

- Cap huyen: 

+ Khong có UBND cap huyen xep loai: Xuat sac. 

+ Co 08/9 UBND cap huyen xep loai: T6t. 

+ CO 01/9 UBND huyen xep loai: KM. 

+ Khong có UBND cap huyen xep loci: Trung binh. 

+ KhOng co UBND cap huyen xep loai: Yeu. 



Noi nhein: 
- Cdc So-, ban nganh tinh; 
- UBND cac huy'41, thi x5, thanh ph& 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- LDVP; 
- Phong: KSTT, HCC; TTCBTH; 
- Lim: VT, VP. UBND tinh. (Tdn). 

KT. CHANH VAN PHONG 
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- Cap xa: 

+ Co 01/94 UBND cap xa xep loai: Xuat sac. 

+ Co 82/94 UBND cap xa xep loai: TOt. 

+ CO 10/94 UBND cap xa 'cep loai: Kha. 

+ CO 01/94 UBND cap xa xep loai: Trung binh. 

+ Khong c6 UBND cap xa 'cep loai: Yeu. 

Kern theo cac Phu luc danh gia, xep loai va mtrc diem cu the d'Oi v6i cac So; 
Ban nganh tinh (Phu hjc 1), deii vai UBND cap huyen (Phu lvc 2) NIA dOi voi UBND 
cap xa (Phu luc 3). 

Van phOng UBND tinh trantrong bao cao ket qua xep loai, danh gia chat 
Itrang giai quyet TTI-IC theo ca the met cira, mot cda lien thong Q14/ 1/2024 doi 
yen ca quan hanh chinh cac cap ten dia ban tinh Tay Ninh./. 
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X . 

• p 	 Phu lnc 1 
z-)( 	'WO lo danh gia chAt luvng giii quyet thu tuc hanh chinh 

.t cii.a, mot cfra lien thong ciia cac SO', ban nganh tinh 
DA Ai 	 trong Quy 1/2024 

(KNI44gailao sal9b../BC-VP ngayd.thcing 4 nein? 2024 cita Van phong UBND tinh) 

STT 
Ten co quan/ 

don vi 

Cling 
khai 
minh 
back 
(sO 

diem 
d4t/18 
diem) 

Tien 
dO 
giai 

guy& 
dung 
114n 
(so 

diem 
d4t/20 
diem) 

So' hOa 
ho r• 

(s15 - 
diem 
dat/22 
diem) 

Dich 
vu 

• 

trtrc 
• tuyen 

(so 
dim 

dat/22 
diem) 

clinglong 

Mirc 
dO hai 

i • 

(sti 
diem  

dat 
duo'  c/ 

18 
di t in)  

1.°11g 
diem/ 
, 100 

diem 

T6ng 
hop 

• 'cep lo#i 

1 SO' Ke hoach va Dau to 7,40 15,77 13,44 17,35 17,70 71,46 KM. 

2 So.  Ttr phap 18 13,64 13,33 15,00 16,54 76,51 Kha 

3 So.  Van hoa, Th6 thao va 
Du lich 

18 19,59 12,84 16,96 18 85,39 Tot 

4 
So Tai nguyen va Moi 
truang 18 14,39 9,70 3,45 16,79 62,33 

Trung 
binh 

518 
So' Tai chinh 

7,20 9,24 5,08 14,22 53,74 Trung 
binh 

6 So' Khoa hoc va Cong 
nghe  

18 17,21 8,75 12,98 17,71 76,65 Kha 

7 So' Nong nghi'0 va Phat 
trien tieing thon 

18 19,93 8,69 12,43 18 77,05 Kha 

8 , 
Ban Quan1S/Khu Kinh te  

18 16,21 7,87 7,78 17,38 67,24 Trung 
binh 

9 SO Lao dOng - Thuong 
binh va x-a- hoi 

18 19,99 7,70 11,15 18 74,84 Kha 

10 So Nt5i vu
18 16,77 7,67 3,96 17,58 63,98 Trung 

binh 

11 SO Giao thong van tai 
18 16,59 7,00 3,34 17,53 62,46 Trung 

binh 

12 So.  Xay dung 
18 15,57 3,05 2,68 17,70 57,00 Trung 

binh 

13 SO Thong tin va Truyen 
thong 

18 20 2,42 3,23 18 61,65 Trung 
binh 

14 so y 1.6 18 7,5 1,60 6,82 14,50 48,42 reu 
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15 Soy , Co ,,ng , l ,huang 
17,15 18,63 0,0 10,62 18 53,78 Trung 

binh 

16 So' & •do dItc \fa Dao tga 18 19,81 0,0 0 18 55,81 Trung 
binh 
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Phu luc 2 • • 
Bang xep loai, danh gia chat luvng giai quyet dui tuc hanh chinh 

then co.  the mot cfra, mot cira lien thong cua UBND cap huyn 

qq 
	trong QuSi 1/2024 

(Kem theo Bcio cao 	 ngayathang 4 Tram 2024 cita Van phong UBND tinh) 

STT Ten UBND cap huyOn 
So diem dat ., 

dulic/100 diem 
Tiing hcrp 

xep loci 

1 UBND thanh ph6 Tay Ninh 85,40 Tot 

2 UBND thi xa Hoa Thanh 85,50 Tot 

3 UBND huyen Chau Thanh 85,30 Tot 

4 UBND huyen GO DAu • 83,60 T6t 

5 UBND huyen Ben CAu 80,20 T6t 

6 UBND huyen Tan Bien 79,00 Kha 

7 UBND huyen Tan Chau 80,50 T6t 

8 UBND huyen Duang Minh Chau 83,60 Tot 

9 UBND thi xa Trang Bang 80,50 T6t 
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Phu luc 3 
Bang x6p loai, danh gia chAt luvng giai guy& thti tuc hanh chinh 

theo co.  the mot ctia, mot ciira lien thong ctia UBND cap IA 
trong QuSi 1/2024 

(Kern theo Bcio ccio sa: 1920../BC-VP ngay.d.thang 4 nom 2024 czia Van phong UBND tinh) 

1 UBND Thi trdn B6n C'au 84,81 T6t 

2 UBND xa An Thanh 69,04 Trung birth 

3 UBND xa Lqi Thuan 84,33 T6t 

4 UBND xa Long Chu 78,93 Kha 

5 UBND xa Long Giang 82,36 Tot 

6 UBND xa Long Khanh 84,91 Tot 

7 UBND xa Long Phugc 78,98 Kha 

8 UBND xa Long Thuan 82,66 T6t 

9 UBND xa Tien Thuan 80,21 T6t 

10 UBND xa Thai Binh 83,10 T6t 

11 UBND xa Thanh Di&-t 80,64 T6t 

12 UBND xa Long Vinh 87,16 Tot 

13 UBND xa An Ca 87,29 Tot 

14 UBND xa Hao Du& 84,64 Tot 

15 UBND xa Ninh DiL 83,76 T6t 

16 UBND thi tan Chau Thanh 87,13 Tot 

17 UBND xa Thanh Long 87,03 T6t 

18 UBND xa Dang Khori 87,84 T6t 

19 UBND xa Bien Giai 85,54 T6t 

20 UBND xa H6a Thanh 87,54 -rot 

21 UBND xa Hem H6i 87,66 Tot 

22 UBND xa Tri Binh 87,03 T6t 

23 UBND xa An Binh 86,90 T6t 

24 UBND xa Phtrot Vinh 87,58 r(St 

25 UBND xa Tan Lap 85,63 T6t 

26 UBND xa Tan Binh 85,63 Tot 
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27 UBND xa Thanh Bac 84,22 Tot 

28 UBND xa Thanh Tay 78,24 KM 

29 UBND xa Thanh Binh 83,53 ,: Tot 

30 UBND Thi TrAn Tan Bien 86,42 .: Tot 

31 UBND xa Tan Phong 81,23 Tot 

32 UBND xa MO C6ng 79,47 Kha 

33 UBND xa I-16a Hiep 85,42 TOt 

34 UBND xa Tra Vong 85,80 TOt 

35 UBND Thi trAn Go DAu 84,43 TM 

36 UBND xa Thanh Phu& 85,90 Tot 

37 UBND xa Bau DOn 86,87 TOt 

38 UBND xa CAm Giang 86,06 TiSt 

39 UBND xa Plunk Dong 86,40 1-6t. 

40 UBND xa Phu& Thanh 84,31 Tot 

41 UBND xa Phuarc Trach 86,51 TOt 

42 UBND xa Thanh Dix 86,87 TOt 

43 UBND )(a Hiep Thanh 75,71 Kha 

44 UBND PhuOng I 84,08 TM 

45 UBND Phuemg II 86,09 TM 

46 UBND Phuerng III 82,13 TOt 

47 UBND Phuemg IV 85,94 Tot 

48 UBND Phuo.ng Hiep Ninh 85,47 Tot 

49 UBND Phuerng Ninh Thanh 85,83 Tot 

50 UBND Phuerng Ninh Son 84,58 TOt 

51 UBND Xa Binh Minh 85,51 ,: Tot 

52 UBND Xa Tan Binh 84,12 TM 

53 UBND Xa Thanh Tan 85,16 Tot 

54 UBND xa Bau Nang 85,74 .: Tot 

55 UBND 'di cha La 82,24 TM 

56 UBND xa CAu Khoi 86,33 TM 

57 UBND xa Truong Mit 85,43 TM 

58 UBND xa Lec Ninh 84,81 Tot 



9 

59 UBND xa Ben Cui 78,17 Kha 

60 UBND xa Phu6c Minh 85,58 TOt 

61 UBND xa PhtrOc Ninh 85,01 TOt 

62 UBND xa SuOi Da 82,19 Tot 

63 UBND Thi Tran Duong Minh Chau 85,51 TOt 

64 UBND xa Phan 85,70 TOt 

65 UBND xa Tan Hung 83,83 TOt 

66 UBND xa Tan Phu 80,91 TOt 

67 UBND xa Th4nh Dong 75,18 Kha 

68 UBND xa Tan Hilep 82,17 Tot 

69 UBND xa Tan MI 81,14 TOt 

70 UBND xa Tan Dong 84,75 Tot 

71 UBND xa Tan Ha 80,51 TOt 

72 UBND xa SuOi NO 86,59 TOt 

73 UBND xa Tan Hoa 79,07 Kha 

74 UBND xa Tan Thanh 83,33 TM 

75 UBND )(a SuOi Day 83,54 Tot 

76 UBND thi trap 	Chau 83,25 Tot 

77 UBND phu&ng Long Hoa 86,83 TM 

78 UBND phuong Long Thanh Bac 94,94 Xtfat sac 

79 UBND phtrang Long Thanh Trung 86,78 TOt 

80 UBND phuong HiOp Tan 85,33 TOt 

81 UBND xa Long Thanh Nam 88,41 TM 

82 UBND xa Truang Bong 87,49 TOt 

83 UBND xa Truing Tay 86,62 Tot 

84 UBND xa Tnrong Hea 87,69 TM 

85 Phueing Hung Thuan 84,19 Tot 

86 Phuerng LOc Hung 77,25 Kha 

87 Phuong An Tinh 84,68 TM 

88 UBND xa Phuac Binh 83,66 TOt 

89 Phuong Phtrac Chi 85,50 TOt 

90 Phuemg An FlOa 80,01 TM 
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91 Phuerng Gia Binh 81,90 T6t 

92 Xa" Gia LOc 79,02 Kha 

93 Phtrong Tfang Bang 86,10 Tot  

94 Phuong Don Thu:an 84,87 Tot 
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