UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 23 /[KH-SGTVT Tay Ninh, ngay 17 thang 4 ndam 2024
KE HOACH

Giai phap khic phuc cac Tiéu chi thanh phan cia Chi sé PAPI

Thue hién Cong van s6 1088/UBND-KSTT ngay 12 thang 4 nim 2024 cia
Uy ban nhéan dan tinh vé vige khic phuc cac han ché va cai thién Chi sd PAPI
trong thoi gian t61; Bao cao 50 53/BC-SNV ngay 03/4/2024 ctua S¢ Noi vu vé két
qua xép hang va phan tich Chi s6 PAPI cia Tay Ninh nam 2023. S¢ Giao thong
van tai tinh Tdy Ninh (S& GTVT) xay dung Ké hoach giai phap khac phuc cac
Tiéu chi thanh phan cta Chi sé PAPIL cu thé nhu sau:

I. TON TAI, HAN CHE

1. Tiéu chi cong khai, minh bach

S¢ GTVT di tap trung ddy manh cac bién phap cong khai, minh bach day
du cac quy dinh, chinh sach linh vuc Giao thong van tai; phat huy manh mé hoat
dong mg dung cong nghé thong tin trong cung cap va hudng dan thuc hién quy
dinh, chinh sach trén cac kénh thong tin, tao diéu kién cho nguoi dan, td chie,
doanh nghiép duoc tiép can dé dang, dong thoi cong bd rong rai dia chi dudng
day nong, tra 10i nhanh cac phan anh, kién nghi lién quan. Tuy nhién, kha ning
tim hiéu, tiép can, khai thac cta cac ddi tuong chua cao.

2. Tiéu chi trach nhiém giai trinh voi ngu’(‘)’i dén

Hoat dong huong dan, dbi thoai, hd tro cho t6 chirc, doanh nghlep tlep can
VOi cac co ché, chinh sach hd trg, phat trién doanh nghiép, cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh linh vyc Giao thong van tai trén dia ban tinh can phal co
nhiing glal phap cu thé, tich cuc hon, dam bao kha ning tiép can thong tin cta dbi
tuong tot hon.

3. Tiéu chi cung wng dich vu cong

Céc thii tuc hanh chinh, biéu mau thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua S& GTVT duoc thyc hién cong bo, cap nhat quy trinh di¢n tor 106
TTHC trén cong DVC qudc gia, tinh, Cong thong tin dién tir So, bang tin tai don
vi va tai by phan Mot ctra cua S6 GTVT tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong
tinh. Tuy nhién, kha ning khai thac, tiép can thong tin cta di twong chua cao.

I1. GIAI PHAP KHAC PHUC

1. Tiéu chi cong khai, minh bach

- Tang cudng cac bién phap, hinh thirc cong khai, minh bach day du quy
dinh, chinh sach linh vuc Giao thong vén tai; Phat huy hoat dong img dung cdng
ngh¢ thong tin trong cung cap va hudng dan thyc hién quy dinh, chinh sach trén
cac kénh thong tin, tao diéu kién cho ngu:(rl dan, t6 chtrc, doanh nghiép duoc tiép
can dé dang, dong thoi cong bd rong rii dia chi duong day nong, tra 16i nhanh cac
phan anh, kién nghi lién quan.



- Tang cuong bién phap hudng dan thyuc hién quy dinh, chinh sach trén cac
kénh thong tin, tao diéu kién cho t6 chirc, doanh nghiép tiép can dé dang; Trong
hoat dong tiép xuc voi t6 chuc, doanh nghiép 16ng ghép cac nodi dung truyén
thong, gidi thiéu vé quy hoach, co ché, chinh sach linh vuc GTVT va cic tién ich
trong qua trinh chuyén doi sb ctia nganh GTVT.

2. Tiéu chi trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan

- Tang cuong hoat dong tiép xtic, dbi thoai véi to chic, doanh nghi¢p dé
lang nghe ¥ kién, va c6 nhimg dé xuét, kién nghi chua dugc giai dap kip thoi,
thoa dang do vugt pham vi quan 1y nha nuédc cua S6 GTVT.

- Céc kién nghi vuot thAm quyén cta tinh, kip thoi tham muu UBND tinh
kién nghi bd, nganh trung wong hudng din giai quyét.

- Thuc hién tét cac chirc nang, nhiém vu, dam bao quy dinh cua phap luat
va ¢6 hiu qua, khong dé to chirc, doanh nghiép co y kién phan anh, kién nghi
nhung khong duoc tiép xtc, giai quyét hodc kién nghi vuot thim quyén.

- Huéng dan, hd trg c6 hi¢u qua cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép tiép
can voi dich vu cong truc tuyén, cic co ché, chinh sach hd trg linh vuc Giao
thong van tai trén dia ban tinh,; Day manh hoat dong hudng dan tai bo phan Mot
ctra S&@ GTVT va cac kénh théng tin khéc.

3. Tiéu chi cung wng dich vu cong
- Cap nhat va tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bo Danh
muc TTHC, quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir cac TTHC thudc thim quyén;

- Cong khai, minh bach cac TTHC, biéu mau 1én Hé théng Mot cira dién
tir, Cong Dich vu cong truc tuyen cua tinh va quéc gia dé doanh nghiép co thé tra
ctru, tham khao va sir dung céc biéu miu theo quy dinh.

- Pay manh viéc nang cao chat luong Cong thong tin dién tir cua S¢ dé
cung cip cac thong tin lién quan néu trén mot cach chu dong, dap tng nhu cau
tim hiéu, khai thac thong tin cta t chirc, doanh nghiép.

- B tri cong chirc am hiéu vé chuyén mén, huéng dan nhiét tinh, than thién
tai B6 phan tiép nhan va tra két qua; Cap nhat chuyén mén, dam bao am hiéu quy
trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, luat phap lién quan véi tinh than
trach nhiém, k¥ ning tmg xir tot va kinh nghiém dé hudng dan, giai dap, cac giao
dich vé1 doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan.

Trén day la Ké hoach ctia S& GTVT vé giai phap khic phuc cac Tiéu chi
thanh phan ctia Chi s PAPIL./.

Noi nhdan: KT; GIA,M DQC
- S6 Néi vy PHO GIAM POC
-BGD S6 GTVT;
- Céac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, VP S6.
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