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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1007 /KH-UBND Tay Ninh, ngay (Y thang L nam 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2024
trén dia ban tinh T4y Ninh

Cin ctir Quyét dinh s6 2631/QB-UBND ngay 14/10/2021 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 -2030 trén dia ban tinh
Tay Ninh; Cén ct Quyet dinh s6 140/QD-UBND ngay 19/01/2024 cua UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh trén dia ban tinh Tay Ninh nam 2024;

Uy ban nhan dén tinh x4y dung K& hoach théng tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) ndm 2024 trén dia ban tinh T4y Ninh nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU VA POI TUQONG

1. Muc dich

a) Cung cép théng tin, phd bién t6i \céc tAng 16p nhéan dan, doi ngii can bo,
cong chire, vién chue va nguoi lao dong vé cong tac CCHC; trong tam la cai cach

thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), cai cach che do cong vu, cong chirc va
ddy manh phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén s6.

b) Nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cta cac cap chinh quyén, co quan
nha nudc trén dia ban tinh trong giai quyét cong viée, giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong cho ngudi dén, td chirc, doanh nghiép; xay dung hinh anh ddi ngfl can
bd, cong chirc, vién chirc tan iuy, chuyén nghiép, vi Nhan dan. Kip thoi phat hién,
biéu duong céc co quan, don vi, ¢4 nhdn guong mau, c6 thanh tich xudt sic trong
cong tac CCHC.

¢) Tang cudong su tham gia cua ngudi dén trong viée thuc hién CCHC; mé
rong kénh théng tin dé ngudi dan, td chirc va doanh nghiép dugc tiép can day da,
chinh x4c, minh bach théng tin vé CCHC; tao su dong thuan trong xa hdi déi voi
cong tdc CCHC; ning cao sy hai 1ong ctia ngudi dan, t chirc, doanh nghiép dbi véi
su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéec.

2. Yéu cdu

a) K& hoach duoc trién khai, td chirc thuc hién tai 100% cdc S6, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x8, thanh ph6, UBND x4, phuong, thi tran; dugc cy the hod
tai ké hoach tuyén truyén CCHC cta co quan, don vi, dia phuong (hoic | ong ghép
vao ké hoach CCHC nim) c6 bién phdp cu thé, & rang va danh gia dugc két qua
thuc hién.

b) N6i dung thong tin, tuyén truyén bém’sét Chuong trinh tdng thé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030 cua Chinh phu, K€ hoach CCHC giai doan 2021 -2030
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trén dia ban tinh Tay Ninh, Ké hoach CCHC cua tinh ndm 2024; léng ghép véi cac ”
nédi dung tuyén truyén, phd bién cac chi truong, chinh sach cia Pang, phip luit cia
Nha nude.

¢) Hoat dong thdng tin, tuyén truyén CCHC dugc t6 chirc higu qua, thiét thuc,
kip thoi, thuong xuyén; hinh thirc thong tin, tuyén truyen da dang, phong pht, than
thi¢n, phu hop v6i ndi dung tuyén truyén, phi hop véi timg khu vuc, dia ban, céc
nhom dbi tuong, gitip nguoi dan, doanh nghiép tlep cén nhanh, hiéu qué; néi dung
théng tin ddy du, chinh x4c, don gian, d& hiéu, gan véi loi ich cia nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién giai quyét TTHC, gitip nguoi dan hidu 16 quyén va trach nhiém
ctia minh khi thuc hién giao dich v6i co quan hanh chinh nha nuéc, tham gia giam
sat qua trinh thyc thi cdng vu cla can bg, cong chirc, vién chirc.

d) C6 su phdi hop chiit chg, nhip nhang gifta cac co quan hanh chinh nha nude
va céc co quan dang, doan thé, cac t chiic chinh trj - xd hoi, phat huy vai tro cia
cdc co quan béo chi trong cong téc théng tin, tuyén truyén CCHC.

3. Doi tuong

Can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc trong hé thong co quan hanh chinh nha
nudce, cac td chire chinh tri - x& hdi, cac don vi sy nghi€p cong lap, cac td chirc,
doanh nghiép va toan thé¢ Nhan dén.

II. NOI DUNG, HINH THU'C THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Noi dung thong tin, tuyén truyén

a) Tuyén truyén cc vin ban chi dao ctia Trung wong, ciia tinh vé& cong tac
CCHC.

- Céc vén ban ciia Trung wong: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia
Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;
Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc day manh
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudce giai doan 2021-2030.

- C4c van ban ciia tinh: Quyét dinh sb 2631/QD-UBND ngay 14/10/2021 ctia
UBND tinh v& viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 -2030
trén dia ban tinh Tay Ninh; Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 19/01/2024 cua
UBND tinh ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Tdy Ninh nam
2024;...cdc van ban cua Tinh uy, UBND tinh nhdm cai thién, nang cao cac Chi 56
nang luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi so CCHC (PAR Index), Chi s6 hiéu qué
quan tri va hanh chinh céng (PAPI), Chi s6 hai long ctia ngudi déan, tb chitc dbi voi
su phuc vu cua co quan HCNN (SIPAS) tinh Tay Ninh nim 2024,

- Cédc van ban chi dao cong tdc CCHC cua céc co quan, don vi, dia phuwong.

b) Tuyén truyén qué trinh trién khai thuc hién céc nhiém vu, két qué ndi bat
trong cong tac CCHC cua tinh va cua co quan, don vi, dia phuong trén céc linh vuec:
Cai cach thé ché; Cai cdch TTHC; Cai céch t& chirc bd méy hanh chinh nha nuéc,
sap xép don vi hanh chinh; Cai cach ché d6 cong vu, cdng chirc; Cai céach tai chinh
cong; Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir va chinh quyén sb.
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c) Tuyén truyén cic b chi s§ phan anh nén hanh chinh cta tinh, thong tin
rong rai két qua thuc hién va céc giai phap nhim cai thién, nang cao cac Chi so6: Chi
so0 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 Hai long (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng cap Tinh (PAPI), Chi s6 Néng luc canh tranh cap Tinh (PCI), Chi
s6 Chuyén ddi sé cap tinh (DTI).

d) Tuyén truyen cac diém dot pha, sang tao, cac md hinh mdi, cach lam hay
clia to chirc, tap thé trong CCHC; cac sang kién, y twong CCHC ctia doi ngii cén bo,
cdng chure, vién chic va nguoi dan. Tuyén truyén vé t6 chirc thuc hién cong tac dao
tao, bdi dudng; chinh séch thu hat ngudn nhén lyc chat lugng cao; ting cuong ky
ludt, ky cwrong hanh chinh, tinh thin trich nhi¢m, dao dtrc cong vu ctia ddi ngii can
b, cong chire, vién chie va nguoi dimg dau cac co quan, don vi.

¢) Tinh hinh thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh cta doi ngti can by, cong
chire, vién chire trong thuce thi cong vu; kct qua thyuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
20/10/2023 cua Thi tuéng Chinh phu vé viée chan chinh, ting cuong cong tac thanh
tra, kiém tra, gidm sat hoat dong cdng vu.

¢) Tuyén truyén, phd bién sau  10ng vé muc tiéu, y nghia, tAm quan trong cia
cdng tac CCHC trong néng cao doi séng ctia nhan dan, gop phén cai thién moi trudng
dau tu kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh cép tinh, thuc ddy phét trién kinh
té - xa hoi cta tinh va doi song cua nhén dan.

g) Tuyén truyén vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh; trién khai thuc hién Be én s6 06; phd bicn kién thc,
ky nang khai thac, st dung dich vu cong truc tuyén cho cbng dén, t6 chie. Tuyén
truyén cac van dé cin biét khi thuc hién TTHC, dic biét chu trong tuyén truyén céc
[inh vue: Dt dai, xdy dung, du tu, ding ky kinh doanh, hd tich, ching thuc, lao
dong, thuong binh va xd hi, xr phat vi pham hanh chinh,...

2. Hinh thite thong tin tuyén truyén

a) Trén co s& cac van ban chi dao CCHC cua Trung wong va tinh, cdc co quan,
don vi, dia phuong tdp hop cic ndi dung chi yéu, trong tdm dé thong tin, tuyén
truyén bang cac hinh thirc phu hop, nhur xdy dung thanh céc 4n phim dang file hoic
dong tap, sd tay, tai liéu nghién ctu, t& roi hodc qua mang xa héi: Zalo,
Facebook,...dé thong tin dén nguoi dan, doanh nghiép.

b) Tuyén truyén truc tiép théng qua cac hdi nghi, cude hop, giao ban...dén
doi ngli can by, cong chire, vién chire va ngudi lao dong trong co quan, don vi; thong
qua sinh hoat céc t6 chirc dang, doan thé, t chirc chinh tri - xd hoi, hoi xa hoi tu
nguyén (i hdi vién va quan chiing nhan dan; thong qua doi ngfi cong tic vién, nguoi
than trong gia dinh.

¢) Théng tin, tuyén truyén thong qua cic co quan Béo, Dai, dia phuong phéi
hop; st dung nhiéu phuong thire thong tin khéc qua: Cdng Thong tin d 1¢n tu tinh,

Trung tdm Vian ho4, Thé thao va T ruyén thanh cac huyén, thi x4, thanh pho: Trang
thong tin dién tir cuia céc co quan, don vi, dia phuong.
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d) Tuyén truyén 1dng ghép théng qua cac budi Toa dam, Pdi thoai giﬁ:a chinh -
quyén va ngudi dén, doanh nghiép; cdc phong trao cua doan vién - thanh nién - cng
chire; cae cude thi V1et trén béo chi, cac hoi thi, hoi dién cho tuyén truyén vién, béo
céo vién cép co sé vé CCHC..

¢) Niém yét cong khai, minh bach cdc TTHC theo dung quy dinh tai B phan
Tiép nhan va tra két qua, tai noi gidi quyét TTHC bang nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu: niém yét bang vin ban gidy, trén Trang thong tin dién tir clia co quan, don vi,
dia phuong

g) Céc hinh thire thong tin, tuyén truyén khac phit hop v6i dic diém, tinh hinh
cua co quan, don vi, dia phuong.

IIL. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi cho cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2024
dugc dam bao tir nguon ngan sach nha nudc theo phén cap ngén sach hién hanh

IV. THOI GIAN THU'C HIEN

Trong ndm 2024 va hoan thanh cac nfi dung trude thang 11 nam 2024.
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc S&, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé

a) Can ctr Ké hoach nay, xdy dung va té chirc thuc hién ké hoach thong tin,
tuyén truyén CCHC nam 2024 ctia co quan, don vi, dia phuong (c6 thé 1ong ghep tai
K¢é hoach CCHC nidm 2024 ctia co quan, don vi, dia phuong) dam bao cu thé noi
dung, nhiém vu, san pham thoi gian thuc hién (c6 thé chia ting quy, ting thang)
trach nhiém chu tri, phéi hop; lva chon cdc ndi dung va hinh thirc tuyén truyen phu
hop v6i co quan, don vi, dia phuong. Thoi gian hoan thanh x4y dung ké hoach:
Cham nhét ngay 20/04/2024

b) Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC trén Céng/Trang thong tin dién tr cua co quan, don vi, dia phuong; dam béo
dang 14i t6i thiéu 12 tin/bai trong ndm qua cac phuong tién thong tin dai ching (bdo,
dai, youtube, facebook, zalo,...), c6 video huéng dan ca nhan, td chirc cach thirc
thuc hién TTHC, ndp hd SO truc tuyen va thanh toan truc tuyén ddi véi cac TTHC
cta nganh, dia phuong c6 tan suft xuat hién nhiéu hd so trong nam.

c) ‘Hfmg quy, cac S, ban, nganh, UBND c4c quan, huyén, thi xa c6 it nhat 01
tin/bai v¢ thue hién CCHC gui dang trén Cong thong tin dién tir tinh.

d) Long ghép bdo cdo két qua thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC vio
bdo cdo CCHC dinh ky cta co quan, don vi.

¢) UBND cac huy¢n, thi x3, thanh phé xdy dung cdc san pham tuyén truyen

gi0i thi¢u thong tin vé cdc TTHC dang thure hién tai b phén mét cira cap huyén, cap
X4.

2. S0’ Noi vu
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a) Theo ddi, kiém tra, don déc céc co quan, don vi, dia phuong trong xay dung
va tb chirc thyuce hién K& hoach nay.

b) Chu tr, phdi hop véi cac co quan, don vi phu trach CCHC tong hop, cung
cap thong tin v& hoat dong chi dao, diéu hanh vé CCHC cua tinh.

¢) Phdi hop véi Van phong UBND tinh dua cdc ndi dung vé CCHC vao céc
hoat dong Toa dam, Doi thoai gitra chinh quyén véi nguoi dén, doanh nghiép.

d) C6 ké hoach kip thoi thong tin v& tinh hinh va két qua thue hién CCHC trén
dia ban tinh Tay Ninh: Chi s6 CCHC (Par Index), Chi s hai long vé sur phuc vu
hanh chinh (SIPAS),...gén v&i cong tac tap huén nghiép vu vé cong tac cai cach hanh
chinh cho ddi ngili can bg, cong chirc, vién chire trén dia ban tinh.

3. Vian phong UBND tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi, dia phuong trién khai céc giai
phap tuyén truyén phtt hop, hiéu qua nhim néng cao tan suat sir dung dich vu cong
truc tuyen dich vu buu chinh cdng ich, thanh todn truc tuyén trong tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC.

b) Thoéng tin tinh hinh trién khai thuchién co ché mot ctra, mot cira lién thong
tai bo phén tiép nhan va tra két qua cap huyén; két qua thyuc hién co ché mét clra,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh T4y Ninh; tuyen truyen
nang cao hiéu biét vé trach nhiém ctia cén bd, cong chire trong vice giai quyét cac
TTHC dbi véi nhan dan; quyen nghia vu va trach nhiém cua ca nhén, t0 chure trong
viéc tham gia va gim sat tién trinh thue hién CCHC; Tuyén truyén céac hinh thire
nop TTHC, tra ctru tinh trang giai quyét TTHC qua cdng dich vu cong, quay tra ciu
tai bd phe_"m mdt cira, qua cong hanh chinh cong tinh trén mang xa hoi Zalo hodc qua
SMS..

c) Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong 16ng ghép cac ndi
dung CCHC cua tinh; phdi hop véi S& Noi vu long ghép cac ndi duno CCHC vao
cac budi Toa dam, Doi thoai gifta chinh quyén - ngudi dan, doanh nghiép.

d) Tuyén truyen thong qua cic budi tip huén céc ndi dung vé cai cich TTHC
(cong téc ra soat va kiém soat TTHC; : thdng k&, ra soat TTHC ndi bd; cach thuc hi¢n
danh gia theo Quyet‘ dinh s& 766/QP-TTg; cach sir dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mét phén).

4. S& Théng tin va Truyén thong

~a) Chu tri, phéi hop véi cac S8, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh
pho tb chirc cac hoat dong, su kién tuyén truycn vé& chuyén ddi s6, xdy dung chinh
quyén dién tir nhan ngay Chuyén ddi sé quoc gia 10-10;

_ b) Nghién ctru, dé xudt thuc hién chuyén ddi sb trong cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC trén dia ban tinh.

¢) Tuyén truyén thong qua cac budi tdp hun cac ndi dung vé Chuyén dbi sé.

5. Sé Tw phap
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Thuong xuyén 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé CCHC vao ndi dung phd -
bién, gido duc phdp luét trén dia ban tinh.

6. S& Ké hoach va Pau tw

IIang quy, ¢6 it nhét 01 tin/bai vé& hoat dong hd trg, chinh sach thu hut dau tu,
giai quyét cac kho khin, vudéng méc cta nha diu tu, doanh nghiép trén dia ban tinh
duoc ding trén Cong thong tin dién tir cia tinh.

7. Sé Tai nguyén va Moi trudng

Hing quy, ¢6 it nhit 01 tin/bai v& ndi dung, giai phap cai cach TTHC linh vyc
dét dai, cong khai quy dinh v¢ gia dat, quy dinh vé chinh sach bdi thuong, tai dinh
cu, quy trinh, thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai,...duoc ding trén Cdng thdong tin
dién tr cua tinh.

8. Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Tay Ninh

a) M& chuyén muc phét séng dinh ky vé CCHC trén hé phat thanh, truyén
hinh, dam bao 01 lan/1 thang vao khung gi¢ c6 nhiéu ngudi theo doi.

b) Phéi hop véi céc co quan, don vi ddy manh cong tic tuyén truyén vé CCHC,
nhu: Dua tin, bai, phéng sy vé cong tdc CCHC ctia co quan, don vi.

¢) Ctr phong vien du va dua tin cac Doan kiém tra CCHC ctia tinh dé thong
tin, tuyén truyén kip thoi két qua trlen khai thuc hién CCHC cua cdc co quan, don

vi. dia phuong hoic cic ndi dung trién khai chua hi¢u qua, can khic phuc ngay trong
thoi gian toi.

9. Bé nghi Uy ban Mit tran To6 qudc Viét Nam tinh va cdc t6 chire chinh
tri - xa hoi

Phoi hgp tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién, Nhan dan thuc hién cha
truong cta Dang, chinh sach, phép luédt cia Nha nudc va cong tac cai cach hanh
chinh cta tinh; tham gia giam sat viéc thuc hién chinh sach, phép luat vé cai cach
hanh chinh

Trén déy la K& hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC nam 2024 trén dia
ban tinh Tay Ninh. Yéu cau Thu trudng cac So, ban, nganh, Chu tich UBND céc
huy¢n, thi x4, thanh phd nghiém tic trién khai thyuc hién. Trong qué trinh thuc hién,
- ncu co phét sinh vuéng mic, céc co quan, don vi, dia phuong bdo cao UBND tinh
(qua S& Noi vu tdng hop) dé xem xét, giai quyét./.

Noi niGallA— |A'CHU TICH
- Vin phong Chinh phu; 14
- Van phone __pC H6 CHU TICH

- UBMTTQVN tinh Téy Ninh;
- Lanh dao UBND tinh;

- SO, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh Tay Ninh;
- Buu dién tinh Tay Ninh;
- Bdo Tay Ninh;
- Luu: VT. VP. UBND tinh.
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